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Kancelaria Prawna ,,Swieca i
Wspélnicy” sp. k.

ul. Bagatela 11 lok. 3

00-585 Warszawa

W odpowiedzi na Panstwa Petycj¢ z dnia 10 listopada 2015r. (data wplywu do

tut. Urzedu 17.11.2015r.) informuje, ze co do czgsci petycji dotyczacej dzialan

Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Bedzinie w sprawie praktyk stosowanych

przez Volkswagen Group Polska Sp. z o.0. wypehiajgcych znamiona nieuczciwej

praktyki rynkowej w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdzialaniu

nieuczciwym praktykom rynkowym w zakresie manipulowania wskaznikami emisji

spalin w samochodach marki Volkswagen — przedstawiam wyjasnienia w tym temacie.

Zadania dla rzecznika konsumentéw okreslone zostaly w ustawie z dnia 16

lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2015.184 j.t ze zm.).

I tak do zadan rzecznika w szczegélnosci nalezy:

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentdw,

Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentdéw,

Wspétdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi,

Przekazywanie na biezaco delegaturom Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw wnioskéw i sygnalizowanie problemow dotyczacych ochrony
konsumentow, ktére wymagaja podjecia dzialan na szczeblach administracji

rzadowe;j,
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Wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentow oraz wstepowanie, za ich zgoda,
do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow,
Wystepowanie w roli oskarzyciela publicznego w rozumieniu przepiséw

Kodeks postgpowania w sprawach o wykroczenia w zwigzku z wykroczeniem

na szkode konsumentow,
e Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym,
e Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e art. 479°*Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
e podejmowanie  dzialan  wynikajacych z ustawy o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
e podejmowanie dzialan wynikajacych z ustawy o dochodzeniu
roszczefl w postgpowaniu grupowym.

Wobec powyzszego zadaniem rzecznika konsumentdw jest przede wszystkim
zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego oraz wystgpowanie do
przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.
Rzecznik konsumentéw podejmuje jednak te dziatania na skutek wniosku
(interwencji) konsumenta zamieszkalego na obszarze danego powiatu (miasta
na prawach powiatu) w sytuacji, gdy =zostaly naruszone, zagrozone
konsumenckie prawa i interesy.
W zwiazku z tym, ze do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Bedzinie do
tej pory nie wplynat zaden wniosek konsumenta z terenu powiatu bedzinskiego
w sprawie podnoszonej w petycji przez w.w Kancelarig, brak jest podstaw do
dziatan Rzecznika wobec Grupy Volkswagen.
Ponadto =z informacji zebranych przez Krajowg Rade Rzecznikow
Konsumentéw wynika, ze do dnia wniesienia petycji do zadnego z rzecznikow
konsumentéw nie wplyngly wnioski konsumentéw o udzielenie pomocy w

zakresie objetej petycja.




